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Skalering af FleetOptimiser 2023-2024
Slutrapport

FleetOptimiser hjeelper os med at fordele viden til de mennesker
der har brug for viden — for at kunne kvalificere de beslutninger, de
Skal treeffe”

“FleetOptimiser punkterer myten om, at vi har plukket alle de
lavthaengende effektiviserings-frugter i kommunerne”

"FleetOptimiser er ikke et digitaliseringsprojekt — det er en it-under-
stgttet forandring, som farst og fremmest handler om klima”
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1. Indledning

Danmark har en national malsaetning om at reducere CO2-udledningen med 70 procent i 2030 sammenlignet
med 1990. For at n& dette mal er det afggrende at revurdere delmal, indsatser og virkemidler i den granne
omstilling. En central indsats er at genteenke transportbehovet i den offentlige sektor, hvor millioner af kilometer
keres arligt. Omstillingen til en klimavenlig flade indebaerer gkonomiske og praktiske udfordringer, der kraever
intelligent planleegning og dataunderstgttede beslutninger.

FleetOptimiser er udviklet netop med dette formal og har siden sin opstart som et Al-signaturprojekt i 2021
demonstreret sit potentiale til at understgtte en intelligent og datadrevet gran omstilling og optimering. | lgbet
af de sidste to ar, fra 2023-2024, er lgsningen skaleret pa tveers af offentlige organisationer som en del af
Digitaliseringsstyrelsens tilskudspulje for nye teknologier. Projektet har skullet sikre, at de 14 offentlige myn-
digheder i projektet har faet indarbejdet intelligent fladestyring med brug af data og simuleringsresultater, sa
de fremover kan arbejde med en intelligent gran omstilling af bilfladerne. Derudover har projektet veaeret en
leeringscase i arbejdet med at skalere digitale teknologier, herunder saerligt kunstig intelligens, i den offentlige
sektor.

Da projektet startede i 2023, var det endnu begraenset, hvor mange myndigheder der var i gang med fladeop-
timering. | projektgruppen var det cirka halvdelen, og pa tveers af Danmark vaesentligt feerre. Derudover var
der endnu kun begreenset erfaring med at bruge kunstig intelligens i praksis i offentlige organisationer. Bade
fladestyring og brug af kunstig intelligens er gget i projektperioden, og forudsaetningerne og villigheden til at
komme i gang med FleetOptimiser er derfor et bedre sted ved projektets afslutning. Der er ved projektets
afslutning fundet og implementeret en beeredygtig driftsmodel, der muligger yderligere udbredelse af FleetOp-
timiser. Projektet er Igbende blevet fremhaevet som et vellykket eksempel, og meget af den leering og de
erfaringer, som er preesenteret i denne rapport, er derfor allerede ude at ’leve’ i kommuner, regioner og stats-
lige myndigheder.

Der er i lgbet af skaleringsprojektet opndet bade gevinster og erfaringer, og projektet har bidraget med en
betydelig maengde laering omkring skalering af kunstig intelligens i den offentlige sektor. Denne rapport belyser
erfaring og leering fra projektet, bade i forhold til konkrete gevinster, skalering, implementering, gkonomi, ud-
fordringer og forudsaetninger.
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2. Beskrivelse af Igsningen

FleetOptimiser er en Al-lgsning, der understatter optimering og omstilling af keretgjsfladen i offentlige myn-
digheder ved hjeelp af kunstig intelligens. Lgsningen er designet til at imgdekomme behovene hos Fleet Ma-
nagers, kgrselskoordinatorer, datakonsulenter m.fl. Den giver brugerne mulighed for at simulere forskellige
karselsmgnstre inden for en bred vifte af sektorer, herunder administrativ karsel, teknik og miljg, vej og park,
bostgtte, turkarsel pa skoler og dagtilbud samt hjemme- og sygepleje.

FleetOptimiser benytter moderne allokeringsalgoritmer til at optimere bade fladesammensaetningen og tilde-
lingen af karetgjer til specifikke ture. Lasningen baserer sig pA GPS-data fra fladestyringssystemer eller andre
dataopsamlingsmoduler. Data overfgres automatisk til FleetOptimiser via et APl én gang i dggnet. For at sikre
datasikkerheden behandles ingen personoplysninger i lgsningen. Data aggregeres ved overfarsel, hvilket be-
tyder, at FleetOptimiser alene arbejder med oplysninger om kgretgjernes hjemmelokationer (udgangspunkt
og returpunkt) samt deres karsel fordelt pa tidspunkter og antal karte kilometer.

Udviklingshistorik:

FleetOptimiser blev oprindeligt udviklet som en del af Al-signaturprojektet “Intelligent fladestyring og klima-
smarte korselsmgnstre” i 2021-2022. | perioden 2023-2024 er Igsningen blevet videreudviklet som en del af
tilskudspuljen for nye teknologier. Oprindeligt var Ilgsningen udelukkende et simuleringsvaerktgj, men gennem
skaleringsprojektet er det blevet videreudviklet til et endnu mere brugervenligt beslutningsstatteveerktgj. Las-
ningen inkluderer nu bade simuleringsfunktioner og et omfattende modul til visualisering af data via Bl-inspi-
rerede dashboards.

| dag tilbyder FleetOptimiser fglgende funktionaliteter:
e Manuelt simuleringsveerktaj — Muliggar skreeddersyede analyser baseret pa brugerinput.
o Automatisk simuleringsveerktgj — Genererer optimerede lgsninger med minimal brugerinteraktion.
e Dashboardmodul med blandt andet:
o Overblik over karsel p& overordnet niveau.
o Karetgjsaktivitet: Karte kilometer pr. dag fordelt pa karetgijer.
o Tidsaktivitet: Perioder, hvor karetgjer holder stille pa deres hjemmelokation.

Manuel simulering ()

Simuleringsopszetning Overblik over simuleringsresultater
Valgt simuleringsperiode: 10-03-2025 til 17-03-2025 Rundture uden keretej (1) Besparelse (DKK/ar) (D) Reduktion udledning (Ton CO2e/ar)
1 96.282 ©
Optimal tildeling - 0’1 54
Aktiver opt ing af keretajer til rundture for

»
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Figur 1. Manuelt simuleringsveerktgaj
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Figur 2. Kagretgjsaktivitet dashboard

FleetOptimiser repreesenterer dermed en veerdifuld kombination af simuleringsveerktgj og visualiseringsplat-
form, der giver offentlige myndigheder mulighed for at understgtte dialogen om optimeringsmuligheder, med
data, og traeffe datadrevne beslutninger om deres karetgjsflader. Tilliden til vaerktgjets resultater er gget mar-
kant i projektperioden, idet visualiseringerne gger transparensen af de data, som indgar i simuleringerne.

2.1. Datasikkerhed

FleetOptimiser er hostet pa en cloudlgsning i Tyskland, dvs. der er ingen dataoverfarsel til usikre tredjelande.
Udviklings- og driftsleverandgren af lgsningen, Droids Agency, bruger en dansk underleverandgr af serverho-
sting, Servicepoint, som kgber serverkapaciteten i Tyskland. Der behandles udelukkende almindelige person-
oplysninger i FleetOptimiser. En gang i dggnet treekker FleetOptimiser nye GPS-data fra fladestyrings- eller
GPS-systemet, som behandles i maks. 10 sekunder. Herefter slettes de ra data permanent, og tilbage er kun
de mest ngdvendige (ikke-falsomme) data, der skal til, for at FleetOptimiser kan fungere.

3. Projektets resultater

Projektets resultater daekker over de konkrete resultater, der er opndet gennem projektet, samt erfaringer med,
hvordan man organiserer og griber opgaven an med at etablere et skaleringsprojekt. Case-kataloget i Bilag 1
understgtter de resultater, der omhandler gkonomiske, tidsmaessige og CO,-gevinster samt forandringer i ar-
bejdsgange og politiske dagsordener, som projektet har bidraget til (afsnit 3.2, 3.3 og 3.4).

Case-kataloget i Bilag 1 samt resultaterne i dette afsnit er tilvejebragt gennem flere besggsrunder pa tveers af
projektgruppen. De baserer sig derfor pa udtalelser og erfaringer fra dem, der arbejder med FleetOptimiser.

3.1. Frafire til fjorten aktive brugere

Da projektet startede i januar 2023, var der fire aktive brugerorganisationer — alle kommuner. Graden af an-
vendelse varierede dog meget, og kun én af kommunerne havde brugt veerktgjet som beslutningsunderstat-
telse ifm. anskaffelse af karetgjer.
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Pr. 1.1. 2025 er der 14 aktive brugere af Igsningen, heraf 13 kommuner og én region:

e Aalborg Kommune

e Aarhus Kommune

e Esbjerg Kommune

e Favrskov Kommune

e Hedensted Kommune
e Helsinggr Kommune

e Holbaek Kommune

o Kerteminde Kommune
e Kgbenhavns Kommune
¢ Norddjurs Kommune

¢ Region Midt

o Slagelse Kommune

e Syddjurs Kommune

e Sgnderborg Kommune

Langt de fleste af brugerorganisationerne har allerede anvendt FleetOptimiser som et beslutningsstgtte-veerk-
t@j og har ogsa realiseret besparelser ved hjeelp af simuleringsmodulet.

Hedensted, Helsinggr og Holbaek Kommune har ikke veeret en del af projektet og dermed ansggningspuljen,
og de er kommet pa som betalende brugere i lgbet af 2024.

Forsvarets Materiel- og indkgbsstyrelse var en del af den oprindelige ans@gning, men matte treede ud af pro-
jektet i begyndelsen af 2024. Der var ikke leengere ressourcer til at indga i samarbejdet pga. omprioriteringer.

Region Hovedstaden var i en kort overgang en del af projektet, men métte forlade projektet igen, da de mistede
de medarbejderressourcer, der var allokeret til at deltage i projektet. Der har dog siden igen veeret interesse
for at tage FleetOptimiser i brug.

Sekretariatet har i lgbet af projektperioden veeret i kontakt med over 20 offentlige organisationer, hvoraf flere
af dem har en forventning om at blive en del af produktfeellesskabet, nar deres organisation er moden til det.
Der arbejdes pa, hvordan produktfeellesskabet kan understgtte disse organisationer og hjeelpe dem videre.

3.2. Kvalificerede og dataunderstgttede beslutninger

En gennemgaende pointe i samtalerne med de offentlige organisationer, der har deltaget i projektet, er vigtig-
heden af data fra veerktgijet til at understette og kvalificere beslutninger pa omradet. Data skaber grundlag for
en mere informeret dialog om organisationernes karetgjer og fladestyring. De konkrete tal og visualiseringer,
som veerktgjet tilbyder, gagr det nemmere at praesentere sager for ledelsen og sikrer dermed et bedre beslut-
ningsgrundlag.

Ved projektets start var det meget forskelligt blandt de deltagende organisationer, hvor langt de var i forhold
til at arbejde med data for karetgjer. Hvor nogle organisationer allerede var i gang med optimering pa baggrund
af data, havde andre organisationer kun begreenset overblik over organisationens kgretgjer. Det er derfor
forskelligt, hvordan organisationerne har brugt det nye datagrundlag, men feelles for alle deltagende projekt-
myndigheder er, at FleetOptimiser-veerktgjet har medfgrt et endnu bedre grundlag for at traeffe beslutninger
om optimering og omstilling af fladen. Nedenfor preesenteres et par eksempler:
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Helsingar Kommune er et eksempel pa, hvordan FleetOptimiser anvendes til at kvalificere ledelsesbeslutnin-
ger — blandt andet skal data fra FleetOptimiser bruges i kommunens budgetlaegning for det kommende ar.
Kommunen var allerede godt i gang med at optimere sin karsel, da den blev en del af projektet, men FleetOp-
timiser viste sig at veere bade en billigere og mere sikker lgsning sammenlignet med at udvikle en egen model.
Kommunen beskriver selv skiftet fra at treeffe beslutninger baseret pa "mavefornemmelser" til en tilgang, der i
stedet er funderet i data.

En lignende udvikling ses i Esbjerg Kommune, hvor kommunen bruger dataoverblikket fra Igsningen til at
understgtte beslutninger i driften. Kommunen har arbejdet med drift af flade i flere &r og har nu, med FleetOp-
timiser, et veerktgj der kan skabe indsigter pa baggrund af den data, der generes. Indsigterne ggr, at kommu-
nen nu kan anvende data direkte i dialogen med de konkrete driftsomrader.

Ogsa Region Midt har oplevet markante forbedringer. Regionen er gaet fra manuelle arbejdsgange og regne-
ark til at kunne handtere langt mere komplekse problemstillinger med hjzelp fra FleetOptimiser.

| Senior og Omsorg i Aalborg Kommune manglede man tidligere overblik over de 250 kommunale biler, der
var fordelt pa flere afdelinger og lokationer. | dag traeffes alle beslutninger om keretgjerne pa baggrund af data.

| Kerteminde Kommune har veerktgjet skabt indsigt i keretgjernes brugsmgnstre og dannet grundlag for be-
slutninger om delebiler pa tveers af kommunen.

For kommuner, der endnu ikke var langt i arbejdet med kgrselsoptimering, har FleetOptimiser-projektet og det
tilhgrende netveerk skabt et solidt fundament for at treeffe dataunderstgttede beslutninger fremadrettet. Ek-
semplerne kan alle findes i case-kataloget (Bilag 1).

3.3. Besparelser pa CO2, gkonomi og tid

For de fleste deltagere i projektet har de kvantitative mal ved projektet veeret todelt: at reducere bade CO,-
udledning og de gkonomiske omkostninger. Med FleetOptimiser har kommunerne faet mulighed for at foku-
sere pa netop de parametre, der er mest relevante for dem, og overblikket over kgretajer og karedata har givet
anledning til bade at reducere antallet af biler og optimere kgrslen til de mest klimavenlige og dem med de
laveste omkostninger. Og flere steder ses realiseringen af besparelser, som er understgttet af FleetOptimiser-
projektet. Hvorvidt det er Igbende, sma besparelser eller starre engangsbesparelser er meget forskelligt. Ne-
denfor er et par eksempler pa nogle starre besparelser:

| Holbaek Kommune var det, i forbindelse med en starre udskiftningsplan pa tveers af tre kerneomrader, oprin-
deligt planen at udskifte 40 biler til elbiler. Men ved hjeelp af analyser fra veerktgjet kunne kommunen ngjes
med at udskifte 22, svarende til en optimering pa 45 procent. Det har ikke alene fart til en betydelig CO,-
reduktion, men ogsa givet en gkonomisk besparelse pa omkring en million kroner om aret.

En lignende udvikling ses i Aarhus Kommune, hvor Bgrn og Unge-afdelingen har anvendt simuleringsveerktg-
jet til at identificere overkapacitet i deres minibusflade. Gennem analysen blev 25 dieselminibusser udfaset,
hvilket svarer til en reduktion pa 35 procent, og i stedet blev kun 14 genanskaffet som el-minibusser. Dette har
bade saenket driftsomkostningerne og reduceret CO,-udledningen markant.

Ud over de konkrete eksempler, der illustrerer besparelser pa karetgjer, har flere kommuner ogsa oplevet
administrative effektiviseringer i arbejdet med kgrselsanalyse. | Kgbenhavns Kommune er arbejdet med spids-
timeanalyser, der kortleegger kgretgjsaktiviteten i de travlieste perioder af dggnet, blevet optimeret betydeligt.
Hvor en spidsbelastningsanalyse tidligere tog tre til fire timer at gennemfare, kan den nu udfares pa blot i til
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tolv minutter, hvilket friger tid til andre opgaver. Ogsé i Syddjurs Kommune har digitaliseringen af data betydet,
at det er blevet langt hurtigere at treekke relevante oplysninger, hvilket har styrket beslutningsprocesserne og
gjort dialogen om kgretgjer mere konkret. Denne ggede indsigt har desuden fgrt til en reduktion i antallet af
biler. Det forventes, at flere deltagende offentlige organisationer kommer til at opleve store administrative ef-
fektiviseringer fremadrettet.

3.4. Transformation af fladestyring i offentlige organisationer

Projektet har bidraget til en markant aendring i tilgangen til fladestyring i de deltagende organisationer. Hvor
beslutninger ofte var decentrale og baserede pa mavefornemmelser, er det nu blevet en strategisk disciplin
med klare ansvarsfordelinger og dataunderstgttede beslutninger. Ved projektets start var det kun omkring
halvdelen af deltagerne, der havde et fladestyringssystem, og endnu feerre der aktivt arbejdede med det — i
dag er alle i gang. Dette skifte har ikke kun haft betydning internt i de deltagende organisationer, men har ogsa
skubbet til dagsordenen i mange andre kommuner, der nu henvender sig for at f& rdd og vejledning til at
komme i gang. Dette er understgttet af samarbejde med bl.a. KL, som har spillet en stor rolle i at fa FleetOp-
timiser pa dagsordenen.

En af de starste forandringer er, at biler nu bliver behandlet som kerneressourcer, der kraever overblik, opti-
mering og strategisk styring. Fladestyring er i dag en vigtig del af organisationernes arbejde, og der bliver
truffet beslutninger p& omradet med hensyn til bade hensigtsmaessighed, gkonomi og beeredygtighed. Med
FleetOptimiser er beslutninger om kgretgjer dermed blevet en del af en stgrre strategisk sammenhaeng, hvor
data og Al-baserede analyser sikrer mere effektive processer, bedre ressourceudnyttelse og lavere CO,-ud-
ledning.

Projektet har desuden skabt et unikt forum for vidensdeling, hvor offentlige organisationer inspirerer hinanden
og samarbejder om fzlles lgsninger. Denne erfaringsudveksling hjeelper ogsa hurtigere nye offentlige organi-
sationer i gang, da de kan ggre god  nytte af tidligere erfaringer i projektet.

Et eksempel pa en offentlig organisation, der har gennemgaet en stor transformation i forhold til fladestyring,
er Sgnderborg Kommune. Kommunen har nu et specialiseret kontor, med fem fuldtidsansatte og 6 flexstillin-
ger, der varetager drift og optimering af kommunens 470 biler. Omlaegningen af fladestyringen har veeret sa
kompleks, at Sgnderborg Kommune fgrst ved projektets afslutning skal i gang med at bruge FleetOptimiser-
Izsningen. Dertil er de nu godt rustet til at starte fladdeoptimeringen, med et kontor der har overblik, direktionens
stgtte, og hvor der hurtigere centralt kan treeffes beslutninger om fladestyring. Eksempler pa andre deltagende
organisationer, hvor FleetOptimiser-projektet ogsa har haft en afggrende betydning for modning af fladesty-
ringen er bl.a. Norddjurs Kommune, Favrskov Kommune og Aalborg Kommune, som alle startede uden data
og overblik pa deres kgretgier.

3.5. Erfaring med skalering og udredelse

Skaleringen af FleetOptimiser har veeret et leeringsprojekt, hvilket bl.a. understgttes af den fglgeforskning, der
er lavet i samarbejde med Aarhus Universitet. Her har fokus veeret at fglge skaleringen pa tveers af de forskel-
lige myndigheder i projektet — bade ift. den interne skalering og samarbejdet p& tvaers. Fglgeforskningen fort-
seetter efter projektets afslutning, og i labet af 2025 vil en sidste dataindsamling pa tveers blive gennemfart —
dette i lyset af, at projektet nu er overgaet til drift. De forelgbige resultater af forskningen viser, at samarbejdet,
bade internt i egen organisation og pa tveers, bade pa organisatorisk og teknisk niveau, er komplekst og sam-
tidig afgarende for at lykkes.

3.5.1. Et par gode skaleringsrad

Et skaleringsprojekt adskiller sig veesentligt fra et udviklingsprojekt, og det er en vigtig leering og inspiration for
fremtidige projekter. | skalering har man ikke ét feelles projekt, men mange parallelle, og essensen for at lykkes
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er at skabe en rgd trdd og sammenhaeng imellem de individuelle projekter. Det handler saledes meget om
relationer, netveerk, ejerskab og plads til forskelle. P& baggrund af erfaringerne, er der uddraget seks gode rad
til kommende skaleringsprojekter:

1. Giv det tid — og forskellig tid. Nogle organisationer Igber steerkt, mens andre har lsengere vej. Det
er en styrke, at man kan hjaelpe hinanden og leene sig op ad dem, der er foran.

2. Fokuser pa at opbygge et netvaerk, og skab derigennem sociale "gevinster”.

3. Giv plads og ressourcer til fortsat udvikling af teknologien. Selvom organisationer ligner hinanden
meget, er der forskelle. Det skaber ejerskab at fa indflydelse pa det faelles produkt.

4. Prioritér ressourcer til en koordinerende funktion, som hjeelper med at skabe synergi og feelles-
skab pa tveers af de deltagende organisationer.

5. Saml de gode historier op, og formidl dem. Det skaber interesse — ogsa fra nye, potentielle delta-
gere i feellesskabet.

6. Teenk driftslgsninger ind tidligt. Det kraever lang forberedelse at overga til et driftssetup, og man
bar begynde disse overvejelser tidligere, end man maske forestiller sig. Pabegynd dialogen om drifts-
setup omtrent et ar far projektafslutning.

Ved at understgtte faciliteringen af netveerk og vidensdeling mere malrettet, kan det vendes til en styrke, at
projektorganisationerne befinder sig forskellige steder rent modenhedsmaessigt, fordi der altid er nogen at leere
af og sparre med, og fordi myndighederne kan "ane tillid af hinanden”.

3.5.2. Organisering i et skaleringsprojekt

| dette projekt var udgangspunktet en viderefgrelse af den Scrum-inspirerede projektorganisering, som blev
etableret under Al-signaturprojektet, dog med justeringer i forbindelse med udvidelsen af projektgruppen ved
opstarten af skaleringsprojektet. Det viste sig dog tidligt, at denne organisering ikke var egnet til et skalerings-
projekt. Myndighederne i skaleringsprojektet havde meget forskellige behov alt efter deres lokale organisering
samt tempoet for den lokale implementering af FleetOptimiser. Derfor indsamlede sekretariatet erfaringer fra
farste halvar for at involvere brugerorganisationerne i at finde den rette organisering med plads til de mange
forskellige behov og tempi, som var sveere at rumme i den indledende organisering:

e Scrum i 3 ugers kadence
Produkt- og udviklingsteam « Refinement (Izbende)
Product Owner - Sprint planning (30 min)
Scrum Master « Bi-weekly scrum-meeting (15 min)
Udviklere  Sprint review/Demo (30 min)

Interessenter fra myndigheder * Retrospective i teamet (30 min)
Jira anvendes — sprinttavle og backlog

Ledelse, kommunikation, forskning og
styregruppe
Aarhus Kommune

GDPR & Compliance
Syddjurs Kommune

Interessefzellesskaber

Mgdes 1-2 gange/maned
Valgfrit:

« Sprint planning (30 min)
« Retrospective (30 min)

« Bi-weekly scrum (15 min)

Team Nord Team Vi er klar’

Ad hoc inspirationsoplaeg?

Figur 3 Skaleringsprojektets indledende projektorganisering, med tydelige elementer fra Scrum-rammeveerket.

| lgbet af efteraret 2023 blev projektet omlagt til en mere dynamisk organisering, hvor fokus var pa at under-
statte netveerk og i endnu hgjere grad dele erfaringer og inspiration. Aktiviteterne daekkede over manedlige
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temamgder, arbejdsgrupper inden for specifikke omrader, ugentlige tiek-ind-mgder og andre netvaerk, hvor
myndighederne kunne deltage uforpligtende og efter behov. Oplevelsen var, at den nye organisering skabte
stgrre engagement, netop fordi den var fleksibel, og myndighederne ikke var tilknyttet en bestemt gruppe, men
lobende kunne veelge, hvilke de gnskede at veere en del af.

Styregruppe
Esbjerg, Kebenhavn, Syddjurs, Aalbol
Aarhus, Region Hovedslade
I repraesentantskab Fmgeg,uppe
gitaliseringsstyrelsen
5%
Evt. Advisory @ : ’LE‘F%/
board S % L&?’
g - =
driftssetup SQF-“ 5% %
o & SN
O >
7 %Y
c(j?:.:i UggnFl\gt /._!_:: % ?;4
© é} liek-ind D?

Leverandgrer af data
(fladestyringssystemer)
Fleet C fileage Boo

Figur 2 Projektets organisering fra efterar 2023, med pa netveerk pa tveers og forskellige fora for sparring, som i hgjere
grad favner mangfoldighed og tempi for udbredelsen i de enkelte myndigheder. Den yderste ring er projektets stattefunk-
tioner (bl.a. projektsekretariat og GDPR) mens kernen af projektet udgares af myndighederne og de netveerk de mgdes i.

| lgbet af projektet blev den koordinerende projekt- og sekretariatslederfunktion ogsa opjusteret, sa der i en
etarig periode var to projektledere koblet pa projektet. Anbefalingen er minimum to dedikerede projektledere
til et skaleringsprojekt af denne starrelse, med over 10 deltagende myndigheder.

3.6. @vrige resultater
Foruden de erfaringer og resultater, som relaterer sig direkte til skalering og implementering af FleetOptimiser,
har projektet bidraget til skalering af andre teknologier baseret pA GPS-data. Pa forespgargsel fra FleetOptimi-
ser-projektet har Datatilsynet vurderet, hvorvidt GPS-data kan klassificeres som helbredsoplysninger, samt
hvorvidt GPS-data er personoplysninger. De er kommet frem til fglgende:
e GPS-data er personoplysninger, jf. persondataforordningens artikel 4, da Igsningen behandler lo-
kationsoplysninger om de registrerede, herunder borgere og medarbejdere, der fgrer karetgijet.
e GPS-data kan ikke klassificeres som helbredsoplysninger, jf. persondataforordningens artikel 9,
da det ikke er muligt med en tilstreekkelig hgj grad af sikkerhed at udlede, om — og i givet fald hvilken
— form for hjeelp de omhandlede borgere modtager.

Svarene kan findes i hhv. Datatilsynets kortleegning Brug af kunstig intelligens i den offentlige sektor samt i
vejledningen Offentlige myndigheders brug af kunstig intelligens — inden | gar i gang, begge oktober 2023.
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Projektet blev tildelt 10 mio. til udbredelse og skalering fra Digitaliseringsstyrelsen, mod en medfinansiering
fra alle deltagende myndigheder i form af ressourcer og timer. Nedenfor ses arsregnskaberne for 2023 og

2024.

. Regnskab Regnskab
Udglfter 2023 2024 fotal
Ressourcer myndigheder
Aarhus Kommune 2 FTE 683.074 666.926 1.350.000
@vrige 13 tilmeldte myndigheder 3,25 FTE (0,25 FTE pr. myndighed) 261.604 702.880 964.484
Fladestyring - startpakker og infrastruktur
Otte startpakker med 50 trackers i hver (to ar) 85.678 100.000 185.678
LoRaWAN trackers og opkobling pd OS2 loT 0 0 0
FleetOptimiser- integration og udvikling 2.328.717 | 1.047.869 | 3.376.587
Integration nye fladdestyringslgsninger
Tilpasning og konfiguration af applikation
Bistand til datacleaning, onboarding mv.
Sammenkobling bookingsystemer (tildeling af karetgjer)
Ekstern projektledelse og facilitering
Projektledelse og Scrum Master 185.755 0 185.755
Radgivning og facilitering, herunder om datasikkerhed 33.969 0 33.969
FleetOptimiser -vedligehold og support
Vedligehold, support og applikationsdrift to ar 433.988 780.000 1.213.988
Al driftsplatform EU
Platform drifti to ar* 75.000 220.000 295.000
Platform, Forsvarsministeriet drift i to ar 0 0
Ekstern juridisk bistand 45.600 0 45.600
Kompetenceudvikling (agil udvikling mv.) 18.750 10.000 28.750
Kommunikation og formidling (konference, ERFA etc.) 33.404 138.684 172.088
Samlet udgifter ekskl. medfinansiering i DKK 4.185.539 3.666.359 7.851.898
I overskud til om-allokering til 2025 2.148.102

Tabel 1. Arsregnskab for 2023 + 2024

Projekt- og styregruppen blev i lgbet af projektperioden klogere pa, hvordan udgifterne fordelte sig, og der var
flere poster, som s& markant anderledes ud end forventet. Det var bl.a.:

- Udvikling og vedligehold blev hgjere end fgrst antaget

- Arsveerk hos projektmyndigheder blev lavere end oprindeligt budget
- Midler til eksterne konsulenter, jurister mfl. blev lavere end forventet

| sidste ende var der et overskud for de to ar pa +2 mio., som er blevet om-allokeret til driftsmodning i 2025.
Det betyder bl.a. flere midler til sekretariat, en gkonomisk hjeelpende hand til nye myndigheder, opstart af et

internt udviklingsspor samt midler til onboarding-materiale.
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5. Business case til implementering

Der er i projektet udarbejdet en business case, som myndigheder kan bruge til at beregne, hvor mange biler
de skal spare, for at FleetOptimiser er tjent hjem. | nedenstdende eksempel er fladestyringssystemet taget ud
af udregningen, men star man over for at skulle implementere bade fladestyring og FleetOptimiser, vil man
kunne medregne dette ogsa.

| eksemplet har vi en organisation med 300 fossilbiler og tager udgangspunkt i 2025 vederlaget for FleetOpti-
miser. Det farste ar vil FleetOptimiser veere "tjent hjem”, nar organisationen har udfaset 2,8 kagretgijer. | efter-
falgende ar, hvor implementeringsudgift er betalt, bliver dette tal 2. Vaer opmeerksom pa, at udgifterne til et
fladestyringssystem ikke er regnet ind i nedenstaende eksempel. Safremt man gnsker at regne break-even ud
pa bade fladestyringssystem og FleetOptimiser, kan det ogsa lade sig gare. Excel-filen er vedlagt som Bilag
2.

Udgifter abonnement fladestyring, ekskl. moms Parametre drift af én bil
Abonnement pr. kgretgj pr. ar 850,00 kr. | |Leasingomkostninger pr. maned 3.200,00 kr.
Antal kgretgjer 300| |Antal km/ar (gns.) 20.000 km
Braendstofforbrug (gns.) 18 km/L
Udgifter braendstof 13,00 kr./L ::'Vvl:dr:g"::"mv:zfsfg’::g;ga:fT:
Strgmforbrug pr. bil/km (gns.) 180 Wh/km 3::;:;3:;?2.:;5::&:;ri;?x
Udgifter strgm pr. kWh - kr./kwh
Serviceomkostninger pr. maned 350,00 kr.
Gron ejerafgift pr. halvar 370,00 kr.
Forsikring pr. ar 4.200,00 kr.
Veerdisaetning CO2 (klimaafgift) - kr./Ton
Hosting og consumption 15.000,00 kr.
Supportaftale (support, SLA, rapportering mv.) 10.000,00 kr.
Support, timer & 1.000 kr. ekskl. moms 7.500,00 kr.
Drift FleetOptimiser udgifter pr. ar ekskl. moms Vedligehold, GDPR og compliance 40.000,00 kr.
Udviklingspulje 30.000,00 kr.
Produktsekretariat 11.000,00 kr.
Bidrag til 0S2 9.540,00 kr.
Opstart pa FleetOptimiser (engangsbelgb) Integration fladestyringssystem og KOMBIT SSO 50.000,00 kr.
Drift af FleetOptimiser - samlet ekskl. moms 123.040,00 kr.
Fladestyringssytem pr. ar ekskl. moms 850,00 kr. X 300 kgretgjer kr.
Sum 173.040,00 kr.
‘Omkostninger pr. kgretgj/ar fladestyring og FleetOptimiser 576,80 kr.
Leasingomkostninger 38.400,00 kr.
Serviceomkostninger 4.200,00 kr.
Gren ejerafgift 740,00 kr.
Drift af én bil, pr. drv.  20.000 km/ar ekskl. moms Forsikring 4.200,00 kr.
Udgifter braendstof 14.444,44 kr.
Udgifter el - kr
CO2 klimaafgift - k.
SUM 61.984,44 kr.
Antal biler der skal udfases pr. ar for omkostningsneutralitet (break even) 2,8 biler =  0,9% af fladen

Figur 4. Business case implementering af FleetOptimiser.

Taget i betragtning, at erfaring viser, at man relativt nemt og uden at sendre pa driften kan udfase 10 % af sin
flade, burde ovenstdende scenarie vaere realiserbart for de fleste myndigheder.

6. Implementering

Implementering daekker bade over den tekniske implementering, dvs. dét at blive koblet pa FleetOptimiser og
bruge veerktgjet, samt den organisatoriske implementering, dvs. forankringen og ibrugtagningen pa tveers af
organisationen.
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Nedenstaende model er blevet brugt i projektperioden i lgbende opfalgningsmader med falgegruppen til at
visualisere udviklingen i projektmyndighederne. Modellen er en meget simplificeret og enkel udgave af imple-
menteringen, som i praksis daekker over vaesentligt mere, hvilket kan ses i afsnit 6.1 og 6.2.

Organisatorisk FOvfiddestyring Teknisk
pé tvaers af
forvaltninger “Superbrugers”

FOMadestyring
i en effer fa “Learning
forvaltninger by daoing”

Opbakning § )
en eller fa Begrsenset

forvaltninger pa FO

Endnu ikke

‘ pa FO
Begraenset
organisatorisk
opbakning |

Figur 5. Implementeringstrappe. Organisatorisk: Hvor langt er organisationen naet ift. opbakning til — og brug af - FO i
organisationen. Teknisk: Hvor langt er organisationen naet ift. at komme pa FO og fa erfaring i at bruge det.

6.1. Teknisk implementering

Omfanget af den tekniske implementering afhaenger i hgj grad af, om man allerede pa forhand har et fladesty-
ringssystem, eller man farst skal anskaffe dette. Erfaring viser, at det endnu er stgrstedelen af danske kom-
muner, der ikke, eller farst lige, er gaet i gang med fladestyring, mens de fleste regioner er i gang. | projektet
har det cirka veeret 50/50 mellem de deltagende myndigheder, hvorvidt de pé forhdnd havde fladestyring. |
gennemgangen af de steps, den tekniske implementering kraever, tages der udgangspunkt i, at organisationen
allerede har adgang til GPS-data, hvilket i dag vil sige har et fladestyringssystem.

Det kraever fire trin at blive Klar til den tekniske implementering. De skal ikke ngdvendigvis gennemfgres i
kronologisk raekkefglge, men kan igangseettes samtidig:

e Fremskaf dokumentation pa API fra fladestyringsleverandgar: Udviklings- og driftsleverandgren for
FleetOptimiser har brug for at vide, hvordan fladestyringssystemets API er bygget op, for at kunne
lave en stabil integration.

o Fremskaf API-nggle til kontoen/de konti, hvorfra der skal treekkes data: Denne nggle kan ofte
findes i fladdestyringssystemet, og ellers kan leverandgren fremskaffe den.

e Seet proces i gang med GDPR-ansvarlige: Erfaring viser, at det er en fordel at involvere informati-
onssikkerheds-/GDPR-ansvarlige med det samme. Det kan gare processen med at fa indgéet data-
behandleraftalen kortere.

e Faoverblik over metadata pa keretgjerne: FleetOptimiser har brug for metadata pa keretgjerne for
at fungere. Det deekker som minimum: kgretgjstype, drivmiddel, drivmiddelforbrug, co2-udledning, lo-
kation samt leasingperiode, hvis bilen er leaset.

Organisationer kan f& adgang til informationssikkerhedsmateriale, der er udarbejdet gennem projektet, hvilket
kan ggre den tekniske implementering veesentligt nemmere, da man ikke skal starte fra bunden. Dette daekker
over en databehandleraftale i Datatilsynets skabelon, en konsekvensanalyse (DPIA) i KL og Kammeradvoka-
tens skabelon til Al-lgsninger, databeskrivelse og risikovurdering. De fleste i projektet har anvendt dette ma-
teriale. Ligeledes er der, gennem en arbejdsgruppe, udarbejdet feelles metadata for indkagbte karetgjer pa
tveers af projektgruppen, som nye organisationer kan f& adgang til.
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Selve implementeringen kraever ogsa adgangsstyring og opkobling til FleetOptimiser. Alle kommuner bruger
KOMBITs adgangsstyring, med hvilken leverandgren har stor erfaring i at koble organisationer pa. Dette krae-
ver involvering af IT-afdelingen i den enkelte kommune. Den region, der pa tidspunktet for projektets afslutning
er pa, bruger en mere simpel lgsning login-lgsning med brugernavn og password.

Den tekniske implementering er ikke kompliceret, og man kan relativt let fa adgang til veerktgjet. Der er dog
en reekke forudseetninger, som skal veere opfyldt, far man kan seette veerktgjet i drift i sin organisation og
samtidig skabe veerdi. Disse gennemgas i afsnit 7.

6.2. Organisatorisk implementering

Den organisatoriske implementering af FleetOptimiser er dét, der afggr, om man gar fra blot at have et veerktgj
med potentiale til at optimere og understgtte den grgnne omstilling af karetgjsfladen, til faktisk at gare det.
Erfaringerne fra projektet har tydeliggjort, at der ikke findes én universel made at lykkes med den organisato-
riske implementering. | hgj grad afheenger succesen af, hvordan organisationen i forvejen forvalter — eller
planlaegger at forvalte — sin karetgjsflade pa tveers af afdelinger. Uanset tilgangen viser projektets erfaringer,
at den organisatoriske implementering tager veesentligt laengere tid, end man ofte forventer.

| dette afsnit preesenteres forskellige mader at organisere sig pa. Derudover beskrives de organisatoriske
faktorer, der er afggrende for implementeringen og den langsigtede veerdiskabelse.

6.2.1. Organisering og modenhed af fladestyring

Ud fra erfaringen i projektet er det tydeligt, at der er tre typiske mader at organisere sig pa ift. arbejdet med
fladestyring, og det giver et godt billede af organisationens modenhed — ogsa ift. at skabe veaerdi med FleetOp-
timiser. Langt de fleste organisationer har et gnske om en centraliseret eller delvis centralisering, hvor flade-
styringsfunktionen er ét sted i organisationen. Det skyldes, at denne type organisering giver flere muligheder
og mere raderum. Det er dog i mange tilfeelde et stort projekt og ikke altid realistisk. Det er derfor veesentligt
at se implementeringen af FleetOptimiser i tre scenarier:

1) Decentral fladestyring/administration af fladen
2) Delvis centralisering af fladden
3) Fuldt centraliseret flade

Den farste er kendetegnet ved, at beslutninger, gkonomi og administration af fldden er op til de enkelte for-
valtninger, nogle gange afdelinger. | den anden lgsning er fladen i én eller flere forvaltninger centraliseret, eller
administrationen af fladestyring er centraliseret i én forvaltning, men med decentral gkonomi. | det sidste sce-
narie er det hele centraliseret, og ejerskabet af bilerne ligger centralt.

De forskellige typer organisering er relevante at vaere opmaerksomme pa, fordi de skaber forskellige mulighe-
der og begraensninger i implementeringen. FleetOptimiser kan sagtens skabe veerdi, selvom der ikke er politisk
og strategisk opbakning til centralisering, men det kraever en anden og mere dialogbaseret tiigang. De fleste i
projektgruppen er gaet i gang med implementering i én forvaltning, men efterhanden som fladestyring er blevet
mere udbredt, er det tydeligt, at flere kommuner planlaegger at centralisere funktionen inden, eller samtidig
med, at de anskaffer sig FleetOptimiser.
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6.2.2. Strategisk og ledelsesmeessig forankring

Forankring hos den naermeste ledelse er vigtig, nar organisationer forbereder implementeringen. Det kan vaere
en fordel at overveje, hvordan FleetOptimiser kan understgtte de dagsordener, der er aktuelle hos ledelsen
pa et givent tidspunkt, og hvordan lgsningen kan bidrage til disse. Ud over den naermeste ledelse er det ogsa
en fordel, hvis FleetOptimiser forankres pa det strategiske ledelsesniveau, isger hvis lgsningen er en del af en
starre transformation, som f.eks. en centralisering af fladen. Erfaringerne fra projektet viser dog, at det er
muligt at komme i gang uden den strategiske ledelsesopbakning, og at det ogsa kan veere meget vellykket at
ga "bottom up” ved at skabe en steerk forankring blandt medarbejdere og ledere teettere pa driften og kerne-
opgaven. Dette udger et solidt fundament for at opna den strategiske ledelses opbakning, nar det er tid til at
tage de naeste skridt til intern skalering.

FleetOptimiser kan kobles til flere (strategiske) dagsordener, som kan veere et godt udgangspunkt for en god
forankring bade i den neermeste ledelse og pa det strategiske niveau. Det er en styrke, at lgsningen kan kobles
til flere dagsordener, fordi den p& den made taler til flere forskellige fagomrader, og der er en starre chance
for, at man opndr opbakning. Forankringen af lgsningen har varieret pa tvaers af projektmyndighederne, og
nedenfor ses de "dagsordener”, som har veeret baerende i projektet:

e Klima og baeredygtighed - intelligent gran omstilling af keretagjsfladen
e  @konomisk raderum, herunder ogsa delegkonomi
+ Digital transformation og nye teknologier, herunder kunstig intelligens (i den grgnne omstilling)

Se afsnit 3.2., 3.3. og 3.4. for at se eksempler pa, hvordan lgsningen i praksis er med til at skabe resultater
inden for ovenstadende dagsordener.

6.2.3. Roller og ansvarsomrader

Erfaring fra projektet viser, at den interne implementering har stor gavn af, at man er flere personer og faglig-
heder i den interne projektgruppe. Man bgr udpege en intern tovholder eller projektleder, fx fra Digitalisering,
en person med driftsspecifik fladeerfaring, og hurtigt sikre, at repreesentanter fra relevante fagomrader, som
f.eks. hjemmeplejen, bliver inddraget. De fagomrader/forvaltninger, der ejer/bruger bilerne, er vigtige ambas-
sadgrer, som hjaelper med at bygge bro, adressere og minimere kompleksitet og kan veaere "oversaettere”, der
kan formidle bade muligheder og bekymringer mellem fagomradets personale og projektgruppen. Et forslag til
fordeling af ansvarsomrader er:

e Tovholder/projektleder: Den tekniske implementering, etablering af intern projektgruppe, kommuni-
kation til interessenter og koordinering pa tveers.

e Fagomrade: Ansvar for opbakning i egen forvaltning/fagomrade.

e Bruger af Igsningen (kan veere forskellige roller, men ofte den der sidder med fladestyring): Er an-
svarlig for at blive fortrolig med lgsningen og at etablere en god relation til ejerne/brugerne af bilerne

Ansvarsomraderne vil naturligvis variere, alt efter hvilken organisering af fladdestyring man har. | en central
organisation vil flere af rollerne maske befinde sig i den samme afdeling, og maske hos den samme person,
mens det i en decentral organisering vil veere mere adspredt. Jo mere decentral en organisering af fladesty-
ringen er, des starre er risikoen ved ikke at involvere de rigtige personer tidligt i implementeringen. Det skyldes,
at der i disse tilfeelde ofte ikke er noget mandat eller nogen central beslutning om at bruge lgsningen, og dialog
og en fglelse af feelles ejerskab er derfor endnu vigtigere. Der har i projektet veeret eksempler pa, at imple-
menteringen har vaeret strandet i hhv. Digitalisering og i fagomradet, bl.a. fordi man ikke har faet de rigtige
personer med ombord fra starten af. Det har lgst sig hen ad vejen, men det er frustrerende og gar, at tingene
tager lang tid.
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6.2.4. Kompetencer og kompetenceudvikling

For at lykkes med implementering — og efterfglgende brug — kraever det forskellige typer kompetencer. Kom-
petencerne behgver ikke veere hos den samme person, men er disse ikke til stede i implementeringen, vil det
enten kraeve kompetenceudvikling eller en starre afhaengighed af det centrale sekretariat. | dette afsnit frem-
heeves de tre kompetencer, som flere gange er blevet anerkendt som vaerende vaesentlige i projektgruppen.

Relationsarbejde

FleetOptimiser lgser ikke noget i sig selv — det kraever, at der treeffes beslutninger, pa baggrund af de indsigter,
lgsningen praesenterer. En projektdeltager fremhaever relationsarbejdet som vigtigt for at styrke tilliden i den
daglige drift og pa det strategiske ledelsesniveau:

“For at lykkes med at implementere FleetOptimiser kraever det, at man er dygtig til at klatre bade opad og
udad i organisationer”

Samtidig er det ogsa en fordel kunne szette vaerktgjet i relation til aktuelle strategiske dagsordener, f.eks. klima,
raderum eller digitalisering og nye teknologier, for at lykkes med en strategisk og ledelsesmaessig forankring.

Domeeneviden

En af FleetOptimisers styrker er, at udviklingen af veerktgjet sker i teet samarbejde med brugerne. Det betyder,
at veerktgjet understatter brugernes faktiske opgaver, og det skaber mindre skel mellem teknologi og praksis.
| arbejdet med at forankre FleetOptimiser er det essentielt at have en forstaelse for fladestyringsdomaenet,
som FleetOptimiser repraesenterer. Domaeneviden er afggrende for at lykkes med implementering. De orga-
nisationer i projektgruppen, der ikke pa forhand har haft en fladestyringsansvarlig eller anden driftsfunktion,
har mattet tilegne sig megen domaeneviden for at kunne anvende lgsningen og formidle resultaterne.

Forstaelse for data og teknisk viden

Det er ikke nok at have domaeneviden og forsta sig pa den offentlige karetgjsflade — det er ogsa vigtigt at
forstd og kunne seette sig ind i data. FleetOptimiser bruger komplicerede algoritmer for at lave simuleringer,
og selvom man ikke skal kunne forklare preecis, hvad lgsningen gar, er det nagdvendigt at have en grundfor-
stdelse for Igsningen, og hvordan den fungerer. Dette er seerligt vigtigt, nar man skal ud at preesentere resul-
tater af simuleringer, da man nemt kan komme ud for, at modtagerne stiller spagrgsmal til det, man viser dem.
Erfaring viser, at det kan betale sig at saette god tid af til at leere at bruge veerktgjet.

6.2.5. Sagsfremstilling og kommunikation om projektet
Det er en god idé at lave en tydelig rammesaetning omkring projektet, ndr man gér i gang. Her kan man bl.a.
lade sig inspirere af disse spgrgsmal:

e Hvad vil | gerne opnd med implementeringen af FleetOptimiser?
e Huvilken historie er det, | gerne vil fortaelle om projektet og ambitionerne bag, bade pa den korte og den
lange bane?

Projektmyndighederne har primeert fokuseret pa de dagsordener, der er praesenteret i afsnit 5.2.2. Det er vigtigt
med en god historieforteelling, og erfaring fra projektet viser, at man bar overveje, hvilken dagsorden man taler
projektet ind i, fordi det ofte er det farste indtryk, som bliver definerende for projektet. Et underholdende ek-
sempel er FleetOptimisers logo, og som aldrig var tiltaenkt andet end en midlertidig lgsning. Efterhdnden er
der en del, der kender logoet og associerer det med FleetOptimiser, og det har derfor veeret sveert at sendre.
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Pa samme made kan det ogsa veere sveert at slippe ud af det igen, hvis man laegger ud med den "forkerte"
historie og rammesaetning.

En anbefaling fra projektet er at bruge klima- og beeredygtighedsdagsordenen som afsaet for implementeringen
af FleetOptimiser. Det budskab er der langt flere, der kgber ind pa, end at det handler om besparelser. Det
kan dog godt ligge som en bagvedliggende ambition, f.eks. i form af, at man gerne vil lave den granne omstil-
ling s& gkonomisk fornuftig som muligt. Det kan vaere, man gerne vil optimere, samtidig med at man laver den
gronne omstilling — det kan bl.a. betyde udfasning af identificeret overkapacitet.

Da Esbjerg Kommune gik i gang med FleetOptimiser, var de meget klare om, at veerktgjet skulle understgatte
dialog. Den pointe er der mange andre, der sidenhen har taget til sig. Mange digitaliseringsprojekter handler
om effektivisering og administrative besparelser, og der er ingen tvivl om, at FleetOptimiser ogsa falder ned i
den kategori. Men der opleves en bedre respons, nar FleetOptimiser italeseettes som dialogveerktgj. Og langt
de fleste er faktisk glade for det, som veerktgjet bidrager med i dialogen om, hvilke muligheder der kunne vaere
for at nedbringe CO2-udledningen og lave den smarteste omstilling af karetgjerne.

7. Forudseaetninger for idriftseettelse
Der er et par ngdvendige forudsaetninger, man som organisation skal vaere opmaerksom pa, hvis man gnsker
at lykkes med implementeringen.

7.1. Datakvalitet

FleetOptimiser behandler og analyserer data, og kvaliteten af resultaterne er derfor 1:1 med kvaliteten af de
data, der bliver overfart til systemet. Hvis data ikke er korrekte, vil simuleringer og visualiseringer heller ikke
veere det. Data afspejler virkeligheden, og fordi en bilpark og administration af karetgjer er en dynamisk op-
gave, bliver man ngdt til altid at sikre sig, at eendringer i driften ogsa opdateres i FleetOptimiser.

For at kunne idriftseette FleetOptimiser i sin organisation kreever det farst og fremmest data af en god kvalitet.
Erfaringen er, at selve GPS-data’en er i god kvalitet, men at udfordringerne ligger i, at man ofte ikke har 100
% styr p& de organisatoriske forudsezetninger. Det kan vaere, at karetgjer er registreret til at veere tilknyttet én
afdeling, men i praksis tilhgrer en anden. Eller det kan veere, at kgretgjers leasingkontrakt for lseengst er udlg-
bet, men at de stadig kerer rundt i organisationen. Sadanne tilfzelde vil have stor betydning for kvaliteten af
simuleringerne, og det er ngdvendigt at f& styr pa sine kgretgjer, far man rigtig kan fa gevinst ud af FleetOpti-
miser. Hvis kgretgjsfladen er decentral, kan denne opgave veere omfattende og tage lang tid, da der ofte er
stor forskel pd, hvordan fladen handteres pa tvaers af afdelinger. Man er afhaengig af, at man lgbende far
informationer, nar der sker eendringer.

Udover adgangen til de rigtige data kraever det ogsa de rigtige kompetencer at kunne identificere, nar data
ikke ser rigtige ud (se afsnit 5.2.4).

7.2. Investeringer og ressourcer

Adgang til FleetOptimiser og muligheden for at skabe veerdi med lgsningen kraever forskellige investeringer
og ressourcer. Har man allerede fladestyring pa plads, vil investeringerne veere mindre, iseer hvad angar de
‘tekniske’ omkostninger. | dette afsnit preesenteres de vaesentligste tekniske og organisatoriske investeringer
og ressourcer kort.

GPS-data: Det kraever adgang til et GPS- eller fladestyringssystem at f4 adgang til FleetOptimiser. | lgbet af

projektet er der blevet afsggt muligheder for at samle GPS-data op pa andre mader, men den del er endnu
ikke i mal. Lejer man GPS’er hos en fladestyringsleverandgar, Igber driftsomkostningerne op imellem 500-1200
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kr. pr. bil pr. &r, afheengigt af udbyder og funktionalitet. Der bar derudover paregnes et monterings- og imple-
menteringsgebyr.

Adgang til FleetOptimiser: Prisen for FleetOptimiser afhaenger af, hvor mange kgretgjer man har. Et eksem-
pel er, at hvis man har 150 karetgjer, koster det i 2025 625 kr. pr. karetgj, og hvis man har 500, koster det 275
kr. pr. karetgj. Hertil kommer et engangsbelgb til implementeringsudgifter pa 50.000 kr. til leverandgren. Man
kan opsige tilslutningen arligt.

Medarbejderressourcer: Man bgr afsaette en betydelig meengde medarbejderressourcer til implementering
og brug af FleetOptimiser, gerne fordelt pa forskellige medarbejdere. | implementeringen handler det bade om
ressourcer til den tekniske og organisatoriske implementering, og nar veerktgjet er implementeret, kraever det
ligeledes lgbende ressourcer til analyse og brug af veerktgjet.

Tid: Noget af det vigtigste, man kan give et implementerings- og transformationsprojekt, som FleetOptimiser,
er tid. Det tager tid at fa tillid til en ny teknologi og blive fortrolig med at treeffe dataunderstgttede beslutninger
— bade for brugerne af lzsningen, men i seerdeleshed ogsa for forretningen. Man skal ikke regne med at hgste
potentielle gevinster inden for de ferste par maneder. Der er enkelte eksempler pa organisationer, som er
hoppet pa lgsningen og et par maneder efter realiseret gevinster pa baggrund af analyser i FleetOptimiser,
men for langt de fleste har implementeringen taget et halvt til et helt ar. En vigtig forudseetning er derfor, at
man ikke seetter for strenge rammer for gevinstrealisering, men afseetter god tid til at organisationen kan op-
bygge tillid til lzsningen og fremgangsmaden for optimering og omstilling.

8. Skalering og udbredelse

FleetOptimiser er allerede skaleret pa tveers af organisationer, og det er malsaetningen, at lgsningen skaleres
yderligere efter projektets afslutning. Et gnske er, at lgsningen skaleres til samtlige kommuner og regioner,
men det er ikke realistisk inden for de naermeste ar. Det skyldes bl.a. en (endnu) manglende modenhed i
mange organisationer. Fundamentet er dog lagt med en god driftsmodel, og baseret pa erfaringen fra skale-
ringsprojektet, er forventningen, at brugerklubben Igbende vil vokse dynamisk med nye brugerorganisationer.

8.1. Finansiering og forankring fra 2025 og frem

FleetOptimiser er fra 2025 forankret i OS2 — offentligt digitaliseringsfeellesskab. Fra at have vaeret medfinan-
sieret af tilskud fra Digitaliseringsstyrelsen, har det veeret ngdvendigt at finde en varig, selvbaerende model.
Udover OS2 var ogsa en selvsteendig brugerklub og en kommerciel lgsning hos leverandgren en del af mulige
lzsninger. Valget faldt pa OS2, da vigtige kriterier var fortsat ejerskab over produktet og kildekoden samt et
centreret sekretariat med fokus pa koordinering pé tvaers af brugerne. En selvsteendig brugerklub vurderedes
urealistisk og for omfattende at drive, da gkonomien i FleetOptimiser fortsat er relativt lille og dermed ikke kan
beere et tvaerfagligt sekretariat der bade rummer fakturering, sekretariatsbetjening, IT-arkitektur mm.

Langt de fleste kommuner og regioner er medlemmer af OS2 og bruger allerede et eller flere af deres produk-
ter. Modellen understgtter derfor fortsat skalering.

Der i finansieringsmodellen prioriteret midler til sekretariat samt fysiske sammenkomster i brugerklubben.
8.2. Mulige udfordringer i videre skalering

Der er flere udfordringer i den videre skalering, men seerligt to emner fylder og er allerede ved afslutningen for
skaleringsprojektet veesentlige i de prioriteringer, der fastleegges.
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Den farste udfordring er, at den valgte finansieringsmodel er afhaengig af minimum 10, og helst 15, tilsluttede
brugerorganisationer. Dette er ngdvendigt for, at modellen kan lgbe rundt, herunder bl.a. i forhold til drift- og
vedligeholdelsesomkostninger. Da FleetOptimiser er en optimeringslgsning og ikke driftskritisk, forventes det,
at der Igbende vil veere frafald af brugere. Det er derfor ngdvendigt lgbende at fa flere organisationer pa.

Den anden udfordring er, at teknologien udvikler sig hurtigt. For fortsat at veere relevant som lgsning er det
ngdvendigt at felge med og udnytte nye muligheder. Man bgr derfor se lgsningen som i konstant udvikling og
fortsat prioritere midler til dette.

Udover de allerede identificerede udfordringer er det ogs& muligt, at der ved en markant stigning af brugeror-
ganisationer vil opst& nye typer udfordringer. Det vil gge kompleksiteten, men ogsad mulighederne. Og med
forankring i OS2 er der heldigvis erfaringer at treekke pa, da flere andre produkter har veesentligt flere anven-
dere, end det er tilfeeldet | FleetOptimiser.

8.3. Initiativer i videre skalering
Projektet har allerede i 2024 sgsat initiativer, der skal fremme den videre skalering. Nedenfor fremhaeves et
par eksempler p3, hvad der allerede er igangsat, samt hvad der forventes igangsat i 2025:

e Tilskud og incitament: De naeste fem organisationer, der tilslutter sig, far betalt de tekniske onboar-
dingudgifter p& 50.000. De skal bruges i 2025, ellers frafalder de.

e Netveerk for nye: For at samle og skabe netveerk for de organisationer, som har rakt ud og vist inte-
resse for FleetOptimiser, igangseettes et netveerk i starten af 2025. Ydermere vil denne gruppe frem-
over blive inviteret med til dele af de fysiske samlinger i gruppen. Erfaring viser, at et godt netveerk og
sparring med andre er afggrende for at komme videre, og det vil sekretariatet fremover bruge ressour-
cer pa at understatte.

e Onboarding- og kommunikationskampagne: | Igbet af 2025 er der prioriteret midler til at lave pro-
fessionelt kommunikationsmateriale med henblik pa bl.a. at forbedre formidlingen af de resultater,
FleetOptimiser er med til at skabe. Derudover skal hjemmesiden ggres mere overskuelig.

e Seenke barriers of entry: Det er i dag omsteendeligt at komme i gang, hvis ikke man har et fladesty-
ringssystem og heller ikke gnsker at have det. Dette er seerligt geeldende for mindre offentlige organi-
sationer. | 2025 arbejdes der pa en mere simpel lgsning.

9. Projektrelaterede problemstillinger

De problemstillinger, der er opstaet igennem projektet, er lgbende gennemgaet i andre afsnit, primeert fordi
der bl.a. er taget hgjde for det i de gode rad om implementering og i resultaterne og erfaringer. De vaesentligste
problemstillinger opsummeres derfor blot her.

Set fra projektledelsens perspektiv i skaleringsprojektet:

Overgang fra udviklingsprojekt til skaleringsprojekt.
Skiftende engagement hos projektmyndigheder.
Manglende ressourcer i projektledelsen/sekretariatet.
Overgang fra skaleringssetup til driftssetup.

Internt i de enkelte organisationer:

e Datakvalitet er darlig.
e Manglende ledelsesopbakning.
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e Manglende ressourcer til implementering.
e Skiftende prioriteringer blandt den politiske ledelse.
e Kiritiske driftsopgaver hos brugerne.

10. Etiske dilemmaer

De etiske overvejelser, som har fyldt i projektets tid, har omhandlet GPS’er og bekymringer om overvagning
fra medarbejdere. Dette emne fyldte ogsa i signaturprojekttiden (fra 2021-2023), og ogsa veesentligt mere end
det har gjort i skaleringsprojektet. Det skyldes dels en stgrre modenhed, dels et omfattende GDPR- og infor-
mationssikkerhedsarbejde, som Syddjurs Kommune var primusmotor for i signaturprojekttiden, og som har
banet vejen.

Som det kan ses i afsnit 2.1., kan GPS-data kvalificeres som personoplysninger, og det kreever derfor at bru-
gerorganisationer sikrer de ngdvendige sikkerhedsmaessige foranstaltninger i behandlingen af disse. GPS-
data er ngdvendige for at kunne bruge FleetOptimiser, men lgsningen indeholder ikke i sig selv disse data, da
de aggregeres og anonymiseres i overfgrslen fra fladestyringssystemerne. Organisationer, der allerede har
GPS-baseret fladestyring, nar de kommer pa FleetOptimiser, har derfor allerede imadegaet de udfordringer
der ligger i at fa lov til at iseette GPS’er i karetgjer. For organisationer, der starter helt forfra, dvs. ikke har GPS-
tracking pa deres karetgjer, fglger en leengere proces med bl.a. at afklare, hvad GPS-data ma bruges til og
hvem der ma fa adgang til det. Det kreever en involvering af og godkendelse i diverse MED-systemer.

Side 20 af 20



